
FAQ 
Super App Wiipo 

O que mudou no app? 
O app que você já usava para consultar o holerite, utilizar
benefícios e gerenciar seu Wiipo agora tem novas funcionalidades!
A grande novidade é que agora o registro de ponto e outras
ferramentas do Waapi também estão disponíveis aqui.
Você vai encontrar tudo em um só lugar, com uma experiência
mais simples, integrada e moderna.

Quais são as novidades? 
Além dos recursos que você já conhecia no app da Wiipo, agora
temos:

Registro de ponto: Bater ponto de entrada, saída e pausas
direto pelo app.
Feedback contínuo: Envie e receba feedbacks com colegas
e gestores.
Humor do dia: Registre como você está se sentindo em
poucos segundos.
Rede social interna: Fique por dentro das novidades da
empresa, aniversários e comunicados.
Pesquisas e enquetes: Participe das decisões da empresa
de forma simples e rápida.

Onde eu encontro as novas funcionalidades? 
Na tela inicial, você verá um botão com o nome “Painel”.
Basta tocar nele e seguir as instruções.



E se eu já usava o app Waapi? 
Agora você só precisa usar o Super App, todas as suas
informações e funcionalidades foram trazidas para o novo app.

Preciso fazer login de novo? 
Você fará o login no seu app Wiipo normalmente. Para acessar o
Painel com as novas funcionalidades, será necessário fazer login
com seu e-mail corporativo e senha.

O que eu preciso fazer para atualizar? 
Se o seu celular estiver com as atualizações automáticas ativadas,
o app já deve estar atualizado. Se não, vá até a loja de aplicativos
(Google Play ou App Store) e atualize manualmente.

Ainda ficou com dúvidas? 
Fale com o RH da sua empresa, que está preparado para te ajudar
com qualquer questão relacionada ao novo Super App.

Obrigado por evoluir com a gente! 

Estamos transformando o app para deixar sua rotina mais simples,
conectada e eficiente. E queremos fazer isso junto com você.
Nas próximas semanas, você receberá uma pesquisa para contar
como está sendo sua experiência com o Superapp. Sua opinião faz
toda a diferença para seguirmos melhorando.


